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Eingetragener gemeinnutziger Verein,
wird privatwirtschaftlich getragen

Laut Vertrag mit der Bundesrepublik
Deutschland die zustandige deutsche
Normungsorganisation fur die
europdaische und internationale Normung

Angestellte des DIN 379
Mitglieder des DIN 1.796
Externe Experten 28.628
DIN-Normen (Bestand) 32.189
Normenausschisse/Kommissionen 71/4
Arbeitsausschisse 3.244
Aktuelle Projekte (inkl. Entwirfe) 15.687
Budget des DIN (in Mio. Euro) 66

Quelle: DIN Geschéftsbericht 2009

N © 2010 DINe. V.



Normungspolitisches Konzept der

Bundesregierung

DIN Deutsches Institut fur Normung e. V.

= Unterstitzung der Normung zur Starkung
der Wettbewerbsfahigkeit Deutschlands
und der Nachhaltigkeitsziele

= Nutzung von Normung und Standardisie-
rung zur Umsetzung von Innovationen und
Forschungsergebnissen

= Entlastung und Beschleunigung der
Gesetzgebung

= Forderung der Informations-, Mitwirkungs-
und Einflussmoglichkeiten der
interessierten Kreise

= Verstarkte Nutzung von Normen im
Offentlichen Auftragswesen

@ Die
Bundasregiarunyg

Normungspolitisches Konzept der Bundesregierung
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Innovationsférderung durch Normung und
Standardisierung

DIN Deutsches Institut fur Normung e. V.
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Normen und Standards

DIN Deutsches Institut fur Normung e. V.

Konsensgrad
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» Zeit
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neues Verfahren) sicherheit
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Projektzielsetzung
StarLog Transparenz flr Dienstleistungen in der
Transport- und Kontraktlogistik (DIN SPEC 1001)

DIN Deutsches Institut fliir Normung e. V.

Logistikdienstleistungen mit Schwerpunkt Transport- und Lagerlogistik.

Erstmalige Standardisierung fur die Branche durch Klassifizierung, Spezifikation

und Qualitdtsmessung transportlogistischer Dienstleistungen

, Erarbeitung einer DIN SPEC nach dem PAS-Verfahren*
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StarLog — Ausgangssituation
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Nachfrager von Logistikdienstleistungen stehen vor vielerlei Problemen:

= Fehlende standardisierte Beschreibungskriterien der Dienstleistungen

= Fehlende standardisierte Verfahren zur Messung der Qualitat

= Angebote sind in den seltensten Fallen vergleichbar

= Angebote zielen nur auf den niedrigsten Preis

1
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StarLog — Ansatz & Ziel
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= Betrachtungsgegenstand:
Logistikdienstleistungen mit Schwerpunkt Transport- und Lagerlogistik

= LOsungsansatz:

= Dienstleistungen stellen lediglich ein Leistungsversprechen dar. Fur
Logistikdienstleistungen existiert noch kein einheitliches Verfahren zur

E I‘S'[m al |g e Stand ard iS | erun g Leistungsspezifikation
far die Branche durch: SHTEE
= Klassifizierung, Filik ; -
- SpeZIflkatlon und | g;en,_istﬂj_‘rden_Auﬂraggebermiterheblicheﬁ Unsiéherheiten

verbunden
= Qualitatsmessung

L

agern, optimale Zusammenfiihrung wird
erschwert - : i

transportlogistischer Dienstleistungen

* Klassifizierung,
pf-‘?!ﬁkatlon und—
y 3 oeaiE §4.3 s ung |

Abbau bestehender Handels- und
Wettbewerbshemmnisse

j‘> Schaffung einer gemeinsamen Basis
zur Beschreibung des Angebots und
der Nachfrage

© © 2010 DINe. V.



StarLog — Standardisierung
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= Ergebnisse der Analysephase zu den Leistungsangeboten von Logistikanbietern

fuhrt zu folgender Klassifizierung:

= 3 Leistungsklassen | Transportleistungen | | Lagerleistungen  |.....

. Leistungsmodule,..-..teilweise iIm prozessualen Ablauf
= Rahmenbedingungen und Ressourcen | | tangieren alle Leistungsklassen
sowie die Kategorie Informationslogistik'  <ZE5p--

| Transportleistungen |
Belagen |[MWY Ladungs- SR Zollab-  [EEEEN Transport [eeeme Entladen
sicherung wicklung
| Lagerleistungen

Waren A Ver Waren B AT Ent
. " B4 Lagerung [gd sionie- [g - oo Versand [gg " Bl abwick- [ -
eingang e packen ausgang e s0rgung
| Mehrwertleistungen |

Konfekiionierung Technizcher Service

! Unterstlitzende und IT-basierte Leistungen: Tourenplanung, Lieferavisen, Systembuchungen, etc.

© ©2010DINe. V.



StarLog — Standardisierung

DIN Deutsches Institut fur Normung e. V.

Vorgehensweise: Detaillierungsgrad /
= — == =
—— e T T
Transport- NS ¥ |nformations-
leistungen logistik

Merkmalsauspragungen

Schienen- Luft-
verkehr fracht

Sendungsgralle - - = Ermittlung der Leistungsmerkmale
fur logistische Dienstleistungen
o - - - - = Entwicklung von Leistungskenn-
e groRen —Kennzahlen- flr die
transporte - - definierten Leistungsmodule
E— - - = Beschreibung der Leistungsmerkmale,
art indem Merkmalsauspragungen der
v Dienstleistungen bestimmt werden

© 2010 DIN e. V.
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Anwendungsbereich
StarLog Transparenz flr Dienstleistungen in der
Transport- und Kontraktlogistik (DIN SPEC 1001)

DIN Deutsches Institut fir Normung e. V.

VORSCHAU pan o 208 Dieses Dokument legt Begriffe fest

DIN SPEC 1001 DIN und beschreibt logistische
Leistungen fur den Bereich von
Lager- und Transportlogistik — Transport-, Lager' und Mehrwert-
Standardisierte Leistungsdefinition und dienstleistungen, die Bestandteil
-bewertung in der Angebotsphase . .

_ - einer Ausschreibungsphase zu
Warehousing and transport logistics — . _ ) :
Standardized_ performance description and IOQIStISChen DIenStlelStungen Smd'
assessment In the tender phase Die Spezifikation ist sowohl fiir
Logistique d'entreposage et de transport — . . . . .

o . Dienstleistungsanbieter im Bereich
Description standardisée des performances -
et évaluation en phase de l'offre der Transport- und Lagerlogistik
Zur Erstellung einer DIN SPEC kénnen verschiedene Verfahrensweisen herangezogen geeignet als aUCh fur die Kunden
werden. Das vorliegende Dokument wurde nach den Verfahrensregeln einer PAS erstellt. ) .
bestimmt. Das Dokument bietet
dem Anwender einen allgemeinen

Leitfaden, um logistische

DIN spezifikationen im DIN B Dienstleistungen auszuschreiben
und die Dienstleistungsqualitat mit
mesiuand Sbebrws Hilfe von Kennzahlen
e s einzuschatzen.

© 2010 DIN e. V.
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INS — Standardisierungspotenziale und -bedarfe in der
Logistikwirtschaft (1)

DIN Deutsches Institut fliir Normung e. V.

—_— .. .-: . . .
DIN INS ;Z;$;:- ZWlschenergebnlsse.
L. . . . .
e b www.ins.din.de/sc/logistik
| Zielsetzung
o . Normung und Unternehmensiber-
Identifizierung von ||Interessenbindelung C :
o Standardisierung als greifende
Forschungsbedarf der dt. Logistik- S iein d A dbarkei
- Branchentrends wirtschaft trgtgg@m er nwendbarkeit
Logistikwirtschaft von Standards
| Lésungsansatz

Standardisierungs-
verfahren

Bedarfsanalyse

Round Table

| Ergebniserwartung

Clusterung der
Logistikbereiche

Normungs- und Standardisierungsprojekte

BERES Normen
Spezifikationen
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INS — Standardisierungspotenziale und -bedarfe in der
Logistikwirtschaft (2)

DIN Deutsches Institut fur Normung e. V.

| Ausblick

= 29. Nov. 2010 — DIN Berlin
Koordinationsgesprach mit den fiihrenden Verbanden
(VDMA, VDI, VDA, BVL, HDE, BME) zur Abstimmung
einer gemeinsamen Normungsinitiative flr die Logistik

= 1-2 Quartal 2011
weitere Gesprache mit Experten (Industrie und Verbande)
zur Unterstutzung des DIN bei der Definition des Normungs-
programms fur die Logistik

= 3-4 Quartal 2011
Initiierung der ausgewahlten Normungsinitiativen beim DIN

© 2010 DIN e. V.
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KTK Kommission Transportkette im DIN

DIN Deutsches Institut fir Normung e. V.

w QM Verpackung

= Koordinierung
= der Arbeiten der betroffenen Normenausschiisse

= der deutschen Mitarbeit in internationalen und
regionalen (europaischen) Gremien, die sich mit
Fragen der Transportkette befassen

= = Beratung
" = des DIN in grundsatzlichen Fragen

= von Gremien, die sich mit Projekten im Rahmen
der entwicklungsbegleitenden Normung befassen

= Zusammenarbeit

= mit anderen, insbesondere regelsetzenden Institu-
tionen, vor allem mit dem fur das Verkehrswesen
zustandigen Bundesministerium (BMVBS) und der
Bundesanstalt fiir Materialforschung und
-prifung (BAM).

© 2010 DIN e. V.
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DIN Deutsches Institut fur Normung e. V.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Phys. I
Dr.-Ing. Karlhanns Gindele

P

Abteilungsleiter

Technische Abteilung 2 DIN Deutsches Institut
fur Normung e. V.

Geschaftsfihrer Kommission Burggrafenstral3e 6

Transportkette (KTK) 10787 Berlin
www.din.de

Telefon: 030 2601-2323
Telefax: 030 2601-42323
E-Mail: karlhanns.gindele@din.de
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